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PANASZA VAN?
SEGITUNK!

Kiilonleges baindsmédban
részesiilé fogyasztok

Téjékoztat fizetési nehézségek
esetére, illetve védendé

fogyasztéknak



I Miben segit a kiadvany?

Adodhat olyan élethelyzet, amikor nehézsé-
get okozhat a rezsiszamlak kifizetése, vagy
olyan szocialis helyzetbe keruliink, amikor
sziikségiink lehet a védendd fogyasztokat
megillet6 kedvezményekre. Lakossagi fogyasz-
toknak szo0lo kiadvanyunk azoknak segit,
akik ilyen helyzetbe kertilnek.

I Ki lehet védendé6 fogyaszto?
A védendd fogyasztokat kiilonleges banas-
mod illeti meg. Ilyen statuszt a villamosener-
gia-, foldgaz- és a vizikozmu-szolgaltatast
igénybevevd fogyasztok kaphatnak. A kedvez-
ményezettek lehetnek:
e szocialisan raszorulok, illetve
» fogyatékkal él6k.
Szocialisan védendd fogyaszto lehet, aki
(vagy akinek a haztartasaban €16 szemé€ly)
» iddskoruak jaradékaban részestiil,

» aktiv koruak ellatasara jogosult,

e lakasfenntartdsi timogatasban részesiil,
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* apolasi dijban részesiil,

* rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény-
ben részesiil,

e otthonteremtési timogatiasban részesult
(a tamogatas megallapitisitol szamitott
3 éven keresztil),

¢ nevelOsziild, hivatasos nevel6sziilo, aki
sajat haztartasaban neveli a gondozasaba
helyezett atmeneti vagy tart0s nevelésbe
vett gyermeket,

* a Nemzeti Eszkozkezeld Zrt.-vel bérleti
jogviszonyban allo természetes személy.

Fogyatékkal él6 akkor kaphat védendé fo-
gyasztoi statuszt, ha

* kezelborvos igazolja,
» vakok személyi jarad€kaban részestil,
* fogyatékossagi timogatasban részesiil,

e lakossagi fogyasztd vagy vele kozos haz-
tartasban €16 személy é€letét vagy testi
épségét kozvetleniil veszélyezteti a kikap-
csolas vagy a villamosenergia-ellitas meg-
szakadasa (pl. 1élegeztetd géphez sziik-
ségaram biztositasa).
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A kétféle védenddi statusz nem zarja ki egy-
mast, a fogyasztd fogyatékkal él6ként és szo-
cialisan raszoruloként is kérheti nyilvantar-
tasba vételét. Fontos, hogy a vakok személyi
jaradékaban vagy fogyatékossagi tamogatas-
ban részesiulé személyt nem kell személyes
korilményeinek megfelels, kiilonleges ba-
nasmodban részesiteni, ha haztartasaban van
olyan nagykoru személy, aki nem mindstil fo-
gyatékkal él6nek.

Hogyan lehet kérelmezni
a védendo fogyasztoi statuszt?

A védenddi statuszt a fogyasztonak kell kérel-
meznie €s a jogszabalyokban meghatarozott
modon igazolnia. Az igazolast - altalaban -
a tamogatast folyositdé szerv, a timogatast
megitéld szerv (pl. onkormanyzat, Magyar
Allamkincstar) vagy a kezel6orvos adja ki,
amely hatarozott id6re szol.

A védendo fogyasztok nyilvantartasaba tor-
ténd felvétel iranti kérelmet a fogyasztasi
hely szerint illetékes villamosenergia-eloszto,
foldgazeloszto, illetve vizikozmu-szolgaltato
tarsasaghoz kell benyujtani. Amennyiben
valaki egyszerre tObb szolgaltatis tekinteté-
ben kivanja a védendod fogyasztoi statuszt igé-
nyelni, akkor a killonb6z6 szolgaltatok részé-
re a kérelmet kulon-kilon kell benyujtani.
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A kérelmek kitoltésében az tligyfélszolgala-
tokon, valamint a szolgaltatok honlapjan el-
érhetd formanyomtatvanyok €s tajékoztatok
nyujtanak segitséget.

A kitoltott formanyomtatvanyt a védelemre
okot ado korulmény jellege szerint az iga-
zol6 szervvel vagy az orvossal kell érvénye-
sittetni. Altaldnos szabdly, hogy a védendd
stituszt minden év marcius 31-ig szik-
séges megujitani.

Ezalol két eset képez kivételt:

* haanyilvantartasba vétel hatarozott idore
sz0l, a hatarido lejartat 30 nappal megel6-
z6en kell a megujitasrol gondoskodni,

» azon fogyatékkal €16 fogyasztok esetében,
akik allapotaban nem varhaté javulas,
nincs sziuikség ujabb igazolasra.

A védendé fogyasztoi statusz csak
egy felhasznalasi helyre szolhat,
amelyet az igazolason is fel kell
tintetni - ezt a szerz6do fél a sajat
vagy a vele egy haztartasban €16
csaladtagja helyzetére tekintettel
kérheti. A jogosultsag koltozés
esetén az uj felhasznalasi helyre
atvihetd.

ELLATASBIZTONSAG + MEGFIZETHETOSEG + ELETMINOSEG



Milyen kedvezmények jarnak
a jogszabalyok alapjan a védendé
fogyasztoknak?

Szocialisan raszoruloként:

* részletfizetés (12 naptari honapon belil
egy alkalommal igényelhetd, a tartozas
O0sszegének fliggvényében valtozik a rész-
letfizetés id6tartama);

» fizetési haladék (12 naptari honapon beliil
egy alkalommal igényelhetd);

» fogyasztoi kérésre vagy kikapcsoldas he-
lyett elore fizet0s mérd alkalmazasa villa-
mosenergia- és foldgazszolgaltatasban.

Fogyatékkal éloként:

e havi (id6kozi) mérdleolvasas a felhaszna-
lasi helyen;

» készpénzes szamlakiegyenlités a felhasz-
nalasi helyen;

e az altalanostol eltérd, de a miszaki-
biztonsagi eldirasoknak megfeleld6 mérd-
hely-kialakitas (pl. a mér6é alacsonyabb
elhelyezése);
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e kikapcsolas al6li mentesség kizarolag
azon esetekben, amikor a kikapcsolas
vagy a szolgaltatas megszakadasa a fogya-
tékkal €l6 egészségét, €Eletét veszélyez-
teti;

» folyamatos villamosenergia-ellatas bizto-
sitdsa, amikor a kikapcsolds vagy a szol-
galtatas megszakadasa a fogyatékkal €16
egészségét, életét veszélyezteti;

* a szamla értelmezéséhez nyujtott egyedi
segitség (pl. nagyobb betiimérettel nyom-
tatott szamla, helyszini szimlamagyarazat,
szamlafordittatas);

e a szolgaltaté uzletszabalyzataban meg-
hatarozott egyéb szolgaltatas.

A szolgaltatok uizletszabalyzataban megtalal-
hatok a védendd fogyasztoknal alkalmazott,
valaszthat6 szolgaltatisok. Az érintett fo-
gyasztonak nyilatkoznia kell, mely szolgalta-
tasokra tart igényt.

Az eldre fizetds mérés szabalyai

Az elosztok csak a szocialisan védendé fo-
gyasztoknal kotelesek elore fizetds - feltoltds -
mérot dijmentesen felszerelni. A  feltoltds”
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mérdt ugyanakkor barki igényelheti, de ilyen-
kor - amennyiben a mérdcseréhez az eloszto
hozzajarul - a felszerelés €s a méro koltsége
a felhasznalot terheli. Az eldre fizetés mérd
felszerelését kérheti a szocidlisan védendd
fogyaszto, de a szolgaltato is eléirhatja annak
alkalmazasat, amennyiben a fogyaszto hatra-
Iékot halmoz fel és a szolgaltatoval kotott fize-
téskonnyitési megallapodast nem tartja be.

A szocialisan raszorulo védendo
fogyaszto is kikapcsolhato a szol-
galtatasbol abban az esetben, ha
a szolgaltato részletfizetéssel, illet-
ve fizetési haladékkal kapcsolatos
egyeztetése nem vezet eredmény-
re, és a fogyasztéo nem mikodik
egyilitt az elore fizetés méro felsze-
relésével kapcsolatban.

Az elore fizetdés mérd feltoltése a fogyasztod
feladata, ennek szabalyairol a szolgaltato ad
tajékoztatast. Ha a fogyaszté Oonkormanyzat-
tol vagy mas szervezettOl tamogatast kap, az
is fordithato feltolt6kod vasarlasara. Ameny-
nyiben a fogyasztonak tartozasa van, a szol-
galtatd a feltoltések Osszegének egy részét
a tartozas rendezésére fordithatja.
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A tartozas rendezésére forditando Osszeg:

» villamosenergia-szolgaltatis esetén:
75.000 Ft alatti tartozasndl az aktualis fel-
toltés Osszegének 25%-a, 75.000 Ft feletti
tartozasnal 50%-a;

e foldgazszolgaltatis esetén: 150.000 Ft
alatti tartozasnal az aktudlis feltoltés Osz-
szegének 25%-a, 150.000 Ft feletti tarto-
zasnal 50%-a.

Nem csak a védendo fogyaszto
kérhet segitséget

Fizetési nehézség esetén barmely fogyaszto
kérhet fizetési haladékot vagy részletfizetési
lehetdséget. A szolgaltaté nem koteles biztosi-
tani ezt a lehetdséget, mérlegelheti dontését
pé€ldaul annak fiiggvényében, hogy milyen
el6zményei voltak a fogyaszto fizetési készsé-
gének €s lehetdségeinek.

A lakossagi felhasznalo akkor is kérhet véden-
do fogyasztoi statuszt, ha a szolgaltato szamla-
tartozas miatti fizetési felszolitast kiild a ré-
szére. A szolgaltato az adott naptari évben el-
sOként kikiildott felszolitasiban koteles a fel-
hasznalot résztelesen tajékoztatni a védendo
fogyasztoi statusz kérelmezésének lehetdsé-
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g€rdl. A kérelem elbiralasa alatt a felhasznalo
mentestil a kikapcsolas aldl, ha azonban ké-
relme elutasitasra keril, a lejart tartozasra
tekintettel a kikapcsolas végrehajthat6. Ha
a fogyaszto sérelmezi kérelmének elutasita-
sat, a Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyo-
zasi Hivatalhoz fordulhat.

A szolgaltatokon kiviil segitség kérhetd a te-
lepulések onkormanyzatatol, illetve a lako-
kornyezetében elérhetd szociilis segélyezd
szervezeteknél. A lehetdségekkel kapcsola-
tosan €rdeklddjon a lakohelye szerinti On-
kormanyzat szocialis osztalyan!

Fontos, hogy fizetési nehézségét
mieldbb jelezze a szolgaltatonal,
hogy a kedvezmények lehetéségei-
vel még élni tudjon. Fizetési ne-
hézség esetén a szamla érkezését
kovetden haladéktalanul - még
a fizetési hatarido6 letelte eldtt -
forduljon a szolgaltatohoz, és kér-
jen részletfizetést vagy érdeklod-
jon a lehetdségekrol!
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JO, HA TUDJA!

* Védendod fogyasztoi statuszt kérhet
az illetékes villamosenergia-elosz-
tonal, foldgazelosztonal és a vizi-
kozmu-szolgaltatonal is.

* A védendo fogyasztoi statusz hata-
rozott iddre szo0l, évrol évre meguji-
tando.

* Csak egy felhasznalasi helyre kér-
het6 és nem véd meg a kikapcsolas-
tol.

» Fizetési problémadjat a szamla kéz-
hezvételét kovetden mielObb jelez-
ze szolgaltatojanal.

e Az elbre fizetés mérd segitséget
nyujt a tartozas részletekben tor-
téné rendezésében, €és megaka-
dalyozza az anyagi lehetdségeket
meghalado energiafogyasztast.
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